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CAS D’ENTREPRISE N°1

REFONTE D’UNE UNITE DE PRETRAITEMENT

— DEGRILLEUR DESCARLEUR - DETIUILELR
] e e . DEGRAISSEUR
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| matigres
grasses

refus \
de dégrillage

matiéres
de dessablage

injection d'air
pour flottation
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* Projet de refonte d’une usine de prétraitement (dégrillage, dessablage,

deshuilage, désodorisation) visant notamment a augmenter sa capacité de

traitement a 70 m3/s
* Marché de conception-réalisation

» Assistance a Maitrise d’Ouvrage

Enjeux
- Fiabilité de 'usine (notamment vis-a-vis des situations de feutrage)

- Maitrise des colts d’exploitation et de maintenance (usine la plus

fonctionnelle possible)
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ROLE DANS CE TYPE DE PROJET

« Anticiper les situations de travail futures pour qu’elles soient prevues

dans la conception

Entretien /
Nettoyage

Prélevements

Exploitation /
Rondes terrain

Controles

Maintenance . )
reglementaires
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EXEMPLE 1: POINTS DE PRELEVEMENTS

Besoins :

- Se déplacer jusqu’aux points avec des bidons
- Prélever

-  Homogénéiser

- Vider le surplus

- Relever les indicateurs

- Représentativité du préléevement
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EXEMPLE 2: DEGRILLEURS

Avant

Besoins :

Contréler I'état des tambours, cables, éjecteurs et les nettoyer
Identifier les chapeaux de graisse

Retirer des objets bloqués

Graisser les cables

Remplacer les cables, le moteur
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Besoins :

Accessibilité des cables et du support de pompe
Précision du positionnement de la pompe
Déconnexion / reconnexion de cable
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RESULTATS

- Lintégration de I'ergonomie favorise le développement de solutions permettant

des gains en termes de productivite, de qualité du travail et de sécurité.

« La projection des situations futures sur les plans permet d’anticiper des difficultés

et de les corriger a moindre co(t a ce stade
« ldentification de fonctionnalités manquantes... et de fonctionnalités inutiles

« La conduite du changement est facilitée par lintégration des opérateurs
d’exploitation et de maintenance dans le projet (via les simulations en groupe de

travail)

« Les relations entre I'équipe projet et les exploitants peuvent se renforcer
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METHODOLOGIE
Avant \ \ Lo . | Mise en
Projet L | Etudes | [ Execution | [  service
- Analyses du - Analyses de plans / Propositions de - Suivi des travaux
travail sur site solutions a partir de simulations
similaire - Réalisation d’essais
- Retour d’expérience sur des
- Reédaction de équipements similaires
spécifications
ergonomiques
pour le
programme
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CAS D’ENTREPRISE N°2

AMELIORATION DU FONCTIONNEMENT D’UN
SERVICE DE MAINTENANCE
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CONTEXTE & ENJEUX

« Nombre d’accidents du travail particulierement élevé sur les 3 dernieres

annees sur ce service de 15 personnes

 Un «manque de préparation des opérations » pointé par la Direction et
le service Prevention, insatisfaite du taux de disponibilité des

équipements

« Des tensions dans le collectif et avec les autres services de l'usine

Enjeux
- Maintien en emploi
—> Santé et de sécurite

- Performance du service
12
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Comité de pilotage: instance de décision et
d’orientation

e Responsable Maintenance

e Responsable Programmation & Prévention
e Direction

e Direction des Ressources Humaines

\s

GT

Groupe de travail: instance de validation et de
proposition

e Agents de maintenance & chef d’équipe

43
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Valide les analyses et
la  pertinence du
diagnostic

Définit les orientations
Choisit les solutions

Valide et consolide le
diagnostic

Propose / valide des
principes de solution
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Nettoyage
- Opérations de tri (déchets & moteurs a réparer)
- Vidage d’huile usageée
- Rangement de chantier

Maintenance préventive
- Contrdle visuel de moteurs et graissage
- Tension des courroies et graissage des moteurs des ventilateurs

Maintenance corrective
- Contréle de chantier & réalisation d’'un diagnostic a chaud
- Remplacement des joints d’accouplement sur une pompe
- Remplacement de pompes de recirculation de soude
- Réparation d’'une vis sans fin
- Remplacement de flexibles et de joints et d’embouts
- Remplacement du moteur de pompe a javel

ET réunion d’exploitation (point du matin), réunion hebdomadaire de planification,
affectation des missions aux agents, préparation des opérations
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EXEMPLE DE RESULTATS D’OBSERVATIONS

Situation

Déterminant

Effets

Compréhension du BT

Intitulé du BT
Description sous GMAO

* Interruption de tache
* Identification du chantier

* Perte de temps

Se coordonner avec
I'exploitation / service
élec.

Absence de programmation de

I'intervention en amont

Consignation
Mise a disposition

*  Durée des interventions

* Interruption de taches

Amener le moteur en
proximité

Largeur des allées

Disponibilité de moyens adaptés
de manutention permettant de
transporter le moteur

Durée de la manceuvre
Risques d’endommagement des
équipements a proximité

Démonter l'installation

Accessibilité des vis et boulons
Installation au sol

Risque d’AT type TMS
Travail en posture contraignante

Soulever le moteur a
remplacer
Positionner le moteur
neuf

Disponibilité de moyens de
manut. adaptées

Risque d’AT type TMS

Travail en posture contraignante et effort
important d'accompagnement du moteur
Risque de choc/écrasement

Le Fenwick positionne et souleve le
moteur

Fixer le moteur

Lumiere, travail a 'aveugle
Pas de support de pré-
positionnement

Risque d’écrasement

Le moteur est maintenu par le fenwick
pendant que les agents cherchent a
placer les vis
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LE DIAGNOSTIC

Déterminants identifiés

Réalisation

Ameénagement des
espaces

Equipements &
outillage

Environnement

Ameénagement de
I’atelier

=)

Préparation

Documentation
opératoire

Organisation

Coordination avec
les services

Utilisation de la
GMAO

=)

Exemple 1 Exemple 2
Conception Amélioration

Facteurs de risques

Facteurs biomécaniques :
Efforts, postures, durée,
fréequence

Facteurs individuels :
Age, anciennete,
parcours/exposition, qualification

Facteurs
environnementaux
Eclairage, ambiance physique,
atmosphérique

Facteurs psychosociaux :

Relation sociale, collectif de
travail, contraintes temporelles,
sens du travail, reconnaissance

=)
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Effets

Risques
d’accidents

Durée des
interventions

Qualité des
interventions

Signes de
démobilisation

Tensions
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LE PLAN D’ACTIONS

Listing des actions issues du diagnostic
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Documentation opérante

Elaborer des modes opératoires

Convertir cette documentation sous forme de fiches plstifiées

Inclure cette documentation dans la GMAO et permettre/favoriser son
impression lors de la sortie des BT

Aménager dans I'atelier un espace consécré a la documentation (documentation
techique, constructeur, manuels process, modes opératoires

GMAO

Réaliser un inventaire des agents formés a lla GMAO et mettre en place une
formation complémentaire

Installer une imprimante dans la salle GMAO

Installer un poste informatique par bin6me

Equipement et outillage

Réaliser un inventaire du matériel de manutention mobile disponible/nécessiare
Mettre en place un systéme de gestion du matériel collectif

Réaliser un inventaire des téléphones nécessaire/disponible

Réaliser un inventaire des outils "personnels" des agents (trousseau des outils les
plus communs, clés)

Mettre a disposition des clés pour les entreprises extérieurs

Coordination entre les services

Favoriser la réalisation des mises a disposition avant la journée prévue de
réalisation des opératoins de maintenance

Intégrer dans la planification les temps de consignation et mise a disposition
Actualiser quotidiennement le fichier de planification habdomadaire

Intégrer les compétences en électricité dans I'équipe de maintenance mécanique

Eclairage

Réaliser un inventaire des détecteurs de mouvement/présence ne fonctionnant
pas correctement

Mettre en place un systéme d'accrochage des lampes / fonctionnement des
interrupteurs dans les caissons

Aménagement de I'atelier
Ameénager I'atelier en tenant compte des besoins/fonctions concernées

Organisation interne

Etudier la possibilité d'affecter préalablement les taches aux agents

Définir des criteres d'affectation des missions des agents

Clarifier les r6les et missions de la personne en charge de la préparation des
chantiers

Afficher le planning des opérations planifiées dans I'atelier
Favoriser le suivi des BT : installer des moyens de rangements pour les documents

L
Qualification
Réaliser un inventaire des agents actuellement formés et planifier les formations
caces
Formations aux différents process / mise a jour
Formation sécurité

18
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« Mise en évidence des sources des difficultés rencontrées

» ldentification d’actions realistes permettant une amélioration du

fonctionnement du service

 Implication directe des acteurs concernés favorisant Ia

transformation, en commencant par les actions les plus simples
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